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5.2.5 Centre d'assistances (Service Desk)

Maintenabilité

5.2.6 Gestion des incidents Portabilité

5.2.7 Gestion des problémes
5.2.8 Gestion des changements 5.2 ITIL
5.2.9 Gestion des mises en production

5.2.10 Gestion des configurations

5.2.11 Gestion des niveaux de services
5.2.12 Gestion de la disponibilité
5.2.13 Gestion de la capacité

5.2.14 Gestion financiere

5.2.15 Gestion de la continuité

@ 5.2.16 La sécurité

@ 5.3.1 Les différents niveaux

Engagement de réalisation
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SAM - Gestion des ententes avec les fournisseurs
MA - Mesures et analyses
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