CLIENTS

Nombreux
Satisfaits
Fidéles
POLITIQUE
QUALITE
PERSONNEL ENTREPRISE
Hiérarchie impliquée Actionnaires satisfaits
Personnel motivé Bonne image
Personnel compétent Concurrents envieux

AMELIORATION CONTINUE

b D
(Plan) (Do)
Planifier aire

(Check)
Vérifier

LA ROUE DE DEMING




